Réglement (UE) sur les données : informations GOK sur les produits connectés de gestion de citerne et de niveau de remplissage

a l'article 3, paragraphe 2, du réglement sur les données

Informations précontractuelles sur les produits connectés conformément

SmartBox Air Wi-Fi

SmartBox

Capteurs MOPEKA

Le type, le format et la quantité estimée de données relatives au produit
que le produit connecté peut générer.

Catégorie : niveaux de remplissage de citernes avec milieux liquides

Type : niveau de remplissage en litres, métres ou pourcentage de

volume
Format : numérique ; nombres entiers sans décimale
Quantité : deux valeurs : niveau de remplissage et volume d’espace libre
; selon le réglage, ces valeurs sont transmises toutes les heures, tous
les jours, toutes les semaines ou tous les mois.
Le volume de données est d’environ 500 octets par transmission de
valeurs mesurées.

Catégorie : niveaux de remplissage de citernes avec
Type : niveau de remplissage en litres, métres ou pourcentage de
volume
Format : numérique ; nombres entiers sans décimale
Quantité : deux valeurs : niveau de remplissage et volume d’espace libre|
; les données sont transmises en temps réel a une base de données en
ligne (Smart-Inspector).
Périphériques réseau (transmission XML) :
d’apres la structure XML existante, environ 1 a 3 Ko par ensemble de
données Equipement périphérique (NB-loT/LTE) :
environ 120 a 150 Ko par transmission de données

Catégorie : niveaux de remplissage, températures, informations sur les
opérateurs de téléphonie mobile, informations sur I'appareil (p. ex.
numéro de piece, numéro de série, adresse MAC), informations sur la
qualité des données, informations sur la derniére mise a jour
Type : niveaux de remplissage en litres, température, selon le type de
capteur également 'emplacement.

Format : selon la sélection, p. ex. CSV
Quantité : points de mesure définis a partir d’'une minute
La quantité est définie individuellement par le client en fonction de
l'intervalle de mesure sélectionné. La quantité de données d’'une simple
requéte d’un seul paramétre dépend fortement du protocole et du
contexte (p. ex. HTTP, MQTT, Modbus, REST API).La valeur initiale est
de 0,01 Ko au minimum pour les requétes simples.

L’indication si le produit connecté est capable de générer des données
en continu et en temps réel.

Non

Oui

L’appareil scanne la citerne en temps réel, mais les mises a jour sont
effectuées selon un calendrier et peuvent également étre déclenchées
par des événements spécifiques pour activer I'appareil et commencer la
communication.

L’indication si le produit connecté est capable de stocker des données
sur un appareil ou un serveur a distance, y compris, le cas échéant, la
durée de stockage prévue.

L’appareil enregistre localement les données de citerne et les données

d’acces Wi-Fi, transmet des données de mesure supplémentaires a un

serveur lors de I'utilisation en ligne, la durée de stockage est initialement|

illimitée ; cependant, si des modifications sont apportées aux parametres|

de la citerne, toutes les données enregistrées jusqu’a présent sont
écrasées.

L’appareil enregistre localement les données de citerne et, en cas
d'utilisation en ligne, les transmet en outre a une base de données en
ligne (Smart-Inspector), les données sont alors stockées pendant
jusqu’a 10 ans.

L'utilisateur peut demander la suppression de ses données dans le
cadre de la résiliation du contrat. Aprés la résiliation, I'installation est
désactivée dans le systéeme et les données opérationnelles associées
sont complétement supprimées.

Toutes les données sont stockées dans AWS, conservées indéfiniment
et peuvent étre partagées par le biais de I'API. Le fournisseur peut
supprimer les données a la demande du client.

Aucune donnée n’est stockée sur I'appareil lui-méme.

Les modalités d’accés, de consultation ou, le cas échéant, de
suppression des données par I'utilisateur, y compris les moyens
techniques dans ce but, ainsi que les conditions d’utilisation et la qualité
du service concernés.

Accés : en scannant un code QR sur I'appareil ; I'utilisateur doit
télécharger I'application SmartBox ; sinon, aucun auxiliaire technique ou
conditions d’utilisation ne sont nécessaires.

Consultation : les dernieres données générées peuvent étre consultées
dans I'application ; toutes les données enregistrées depuis le dernier
réglage de la citerne peuvent étre lues dans un fichier CSV.
Suppression : une modification des paramétres de la citerne entraine la
suppression des données.

Acceés et consultation : connexion a Smart-Inspector ; aucun auxiliaire
technique n’est nécessaire, mais vous devez connaitre vos données
d’'acceés.
Suppression : I'utilisateur peut demander la suppression de ses données|
dans le cadre de la résiliation du contrat. Apres la résiliation, l'installation
est désactivée dans le systéeme et les données opérationnelles
associées sont complétement supprimées.

L’acces aux données est assuré par le client au moyen du cloud ou de
I'application. L’accés au cloud est protégé par mot de passe ;
I'utilisateur n'a accés aux données par le biais de I'application que si le
capteur a été synchronisé une fois avec I'application et si le capteur est
a portée Bluetooth du téléphone portable.

Le fournisseur peut supprimer les données a la demande du client.

Informations précontractuelles sur les services associés conformément 3
I'article 3, paragraphe 3, du réglement sur les données

Application SmartBox

Smartlnspector

Application MOPEKA

Type et quantité des données de service associées

Quelles données de service sont générées lors de ['utilisation
du service ?

Messages d’erreur, paramétres de configuration

Messages d’erreur, paramétres de configuration

Génération de la température de I'air, la hauteur du carburant, la tension
de la batterie, 'opérateur de téléphonie mobile, le DBM de la cellule de
téléphonie mobile, 'emplacement du méat de téléphonie mobile, le
numéro de piéce, le numéro de série, 'adresse MAC, la qualité du
sonar, la planéité, la derniére mise a jour, le numéro du micrologiciel, le
niveau de remplissage, le temps de vol, le taux de mise a jour, le
numéro SIM, le volume, le volume corrigé a 60 degrés, le pourcentage,
le pourcentage corrigé a 60 degrés. Niveau de remplissage, derniére
mise & jour. Etat, voie de transmission de données (Wi-Fi, téléphonie
mobile, satellite). Adresse de 'emplacement, latitude et longitude.

Quantité estimée de ces données

Le volume de données est d’environ 500 octets par transmission de
valeurs mesurées.

Périphériques réseau (transmission XML) :
d’apres la structure XML existante, environ 1 a 3 Ko par ensemble de
données
Equipement périphérique (NB-IoT/LTE) :
environ 120 a 150 Ko par transmission de données

est définie individuellement par le client en fonction de l'intervalle de
mesure sélectionné. La quantité de données d’'une simple requéte d’un

seul paramétre dépend fortement du protocole et du contexte (p. ex.
HTTP, MQTT, Modbus, REST API).La valeur initiale est de 0,01 Ko au
minimum pour les requétes simples. La quantité habituelle est comprise
entre 0,1 Ko et 0,5 Ko.

Fréquence de la collecte

En fonction de la configuration, ces valeurs sont transmises toutes les
heures, tous les jours, toutes les semaines ou tous les mois.

Les données sont transmises en temps réel a une base de données en
ligne (Smartinspector).

est définie individuellement par le client en fonction de l'intervalle de
mesure sélectionné. Possibilité de configuration individuelle de 1
seconde a 60 minutes.

Comment 'utilisateur peut-il accéder a ces données ou les consulter ?

Acceés : en scannant un code QR sur I'appareil ; I'utilisateur doit

télécharger I'application SmartBox ; sinon, aucun auxiliaire technique ou

conditions d’utilisation ne sont nécessaires.

Consultation : les derniéres données générées peuvent étre consultées

dans 'application ; toutes les données enregistrées depuis le dernier
réglage de la citerne peuvent étre lues dans un fichier CSV.

Acces et consultation : connexion au portail en ligne protégé Smart-
Inspector ; aucun auxiliaire technique n’est nécessaire, mais vous devez
connaitre vos données d’acces.

L’accés aux données est assuré par le client au moyen du cloud ou de
I'application. L’acces au cloud est protégé par mot de passe ;
I'utilisateur n’a accés aux données par le biais de I'application que si le
capteur a été synchronisé une fois avec I'application et si le capteur est
a portée Bluetooth du téléphone portable.

Le fournisseur peut supprimer les données a la demande du client.

Emplacement de stockage et durée de conservation
des données de service.

Les données de service sont enregistrées dans Microsoft Azure Table
Storage ; la durée de conservation est initialement illimitée, mais les
modifications apportées aux paramétres de citerne écraseront toutes les

données enregistrées jusqu’a présent.

TECSON stocke les données dans le service cloud pendant jusqu’a 10
ans, tandis que les systémes des clients ont leurs propres régles.
L'utilisateur peut demander la suppression de ses données dans le
cadre de la résiliation du contrat. Aprés la résiliation, I'installation est
désactivée dans le systeme et les données opérationnelles associées
sont complétement supprimées.

Toutes les données sont stockées dans AWS, conservées indéfiniment
et peuvent étre partagées par le biais de I'API. Le fournisseur peut
supprimer les données a la demande du client. Les données sont

supprimées de maniére irrévocable.

Utilisation des données par le fournisseur ou des tiers

i le détenteur potentiel des données souhaite utiliser les données lui-ménf

Non

Non

Non

A quelles fins les données doivent étre utilisées ?

Si et, le cas échéant, a quel tiers les données sont-elles rendues
accessibles a des fins convenues ?

Gestion des batiments : informations sur les niveaux de remplissage des
citernes des batiments appartenant a cette gestion en vue de I'achat de
fuel.

Fournisseur de fuel : planification optimisée des trajets de ravitaillement.

Gestion des batiments : informations sur les niveaux de remplissage
des citernes des béatiments appartenant a cette gestion en vue
de l'achat de fuel.
Fournisseur de fuel : planification optimisée des trajets de ravitaillement.

Mopeka ne transmet les données a des tiers que si I'utilisateur le
demande ou le permet, par exemple en validant certains tiers dans la
configuration ou en configurant des accés API pour des tiers. Dans de
tels cas, les destinataires peuvent notamment étre des exploitants de

citernes, des gestionnaires de batiments ou d’autres partenaires

commerciaux désignés par I'utilisateur.

Identité du détenteur des données

Nom/Société du fournisseur

Senso4s d.o.o.

TECSON GmbH & Co KG

Mopeka Products LLC

Adresse de I'établissement

Motnica 7, SI-1236 Trzin, Slovenia, EU

Woulfsfelder Weg 2a, 24242 Felde

1223 Industrial St Suite A, New Braunfels, TX 78130

Indiquer les parties responsables du traitement des données,
le cas échéant

AWS

Possibilités de contact

E-mail: info@senso4s.com

E-mail: info@tecson.de

Ligne d’assistance téléphonique, téléphone et systéme de tickets

Transmission a des tiers a la demande de I'utilisateur

Comment I'utilisateur peut-il demander que ses données soient
transmises a un tiers ?

Transmission du code QR par le client au tiers.

Transmission des données d’accés au Smart-Inspector au tiers.

Un client peut soumettre une demande par écrit par e-mail ou en
saisissant une demande de ticket dans notre systéme d’assistance.

Comment I'utilisateur peut-il mettre fin a cette transmission ?

Uniquement en demandant de ne plus utiliser ces données.

En modifiant les données d’accés au Smart-Inspector.

Cela dépend des données. Si un client transmet certaines données de
citerne a des tiers, il a la possibilité de révoquer cet accés. Si les
données sont transmises a partir du cloud par le biais d'un API, le client
doit contacter Mopeka en suivant les mesures indiquées dans le champ
ci-dessus.

Possibilité de réclamation

Référence au droit de I'utilisateur de déposer une plainte auprés de
I'autorité compétente.

En cas de violations des dispositions du réglement sur les données,
I'utilisateur peut déposer une plainte auprés de l'autorité de surveillance
compétente. L’autorité compétente pour I'application et le respect du
réglement sur les données est :

Bundesnetzagentur fiur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen
Tulpenfeld 4
D-53113 Bonn
Téléphone : +49 (0) 228 14-0
Fax : +49 (0) 228 14-8872
E-mail : DataAct@BNetzA.de

En cas de violations des dispositions du réglement sur les données,
I'utilisateur peut déposer une plainte auprés de I'autorité de surveillance
compétente. L’autorité compétente pour I'application et le respect du
réglement sur les données est :

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen
Tulpenfeld 4
D-53113 Bonn
Téléphone : +49 (0) 228 14-0
Fax : +49 (0) 228 14-8872
E-mail : DataAct@BNetzA.de

En cas de violations des dispositions du réglement sur les données,
I'utilisateur peut déposer une plainte auprés de I'autorité de surveillance
compétente. L’autorité compétente pour I'application et le respect du
réglement sur les données est :

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen
Tulpenfeld 4
D-53113 Bonn
Téléphone : +49 (0) 228 14-0
Fax : +49 (0) 228 14-8872
E-mail : DataAct@BNetzA.de

Secrets commerciaux

Si un détenteur potentiel de données est détenteur de secrets

commerciaux contenus dans les données et, si le détenteur potentiel de

données n’est pas détenteur de secrets commerciaux, 'identité du
détenteur du secret commercial.

Les données traitées dans le cadre du service ne contiennent pas de
secrets commerciaux.

Les données traitées dans le cadre du service ne contiennent pas de
secrets commerciaux.

Les données traitées dans le cadre du service ne contiennent pas de
secrets commerciaux.

Durée du contrat et résiliation

Durée du contrat entre I'utilisateur et le fournisseur.

La relation contractuelle entre GOK et le client commence dés
la premiére utilisation de I'application et dure indéfiniment ou jusqu’a ce
que le client ne souhaite plus utiliser I'application et la supprime.

Un contrat est conclu avec TECSON par le biais de I'utilisation du Smart

Inspector ; la durée minimale est de 12 mois.

Avec l'activation du service cloud, I'utilisateur conclut un contrat de
service a durée indéterminée avec Mopeka.

Durée du contrat entre I'utilisateur et le fournisseur.

données d’accés Wi-Fi dans 'appareil. Du c6té de I'utilisateur, le contrat

Il N’y a pas de conditions de résiliation définies, la responsabilité
incombe a GOK ; une résiliation anticipée se produit en invalidant les

peut étre résilié avec la suppression de I'application.

Les résiliations sont possibles a tout moment par écrit et, sur demande,

l'installation et les données sont complétement supprimées.

L'utilisateur peut résilier le contrat par le biais du service cloud a tout
moment avec effet pour I'avenir, sans pénalité, par exemple par
notification par e-mail ou en passant par le portail client. Une fois la
résiliation effective, 'accés au service sera bloqué.

GOK Regler- und Armaturen-Gesellschaft mbH & Co. KG

Contact du délégué au réglement (UE) sur les données :
data-act@gok.de

Site web : www.gok.de
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